FISA DISCIPLINEI
Comunicare didacticd si managementul emotiilor

Anul universitar 2026-2027

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatimant superior | Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca

1.2. Facultatea Facultatea de Psihologie si Stiinte ale educatiei
1.3. Departamentul Stiinte ale educatiei

1.4. Domeniul de studii Stiinte ale educatiei

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea | Pedagogia invatamantului primar

1.7. Forma de fnvatamant Cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Comunicare didactica si managementul emotiilor Codul disciplinei | PLR1274

2.2. Titularul activititilor de curs Lect. univ. dr. Claudia Cuc

2.3. Titularul activititilor de seminar | Lect. univ. dr. Claudia Cuc

2.4. Anul de studiu 11 2.5.Semestrul | 5 ‘ 2.6. Tipul de evaluare | Colocviu

2.7. Regimul disciplinei Obligatoriu 2.8. Tipul disciplinei Disciplina de specializare (DS)
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 2 din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1

3.4. Total ore din planul de invatamant 28 din care: 3.5. curs 14 3.6 seminar/laborator 14

Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) (?rze

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 12

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 4

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 2

Tutoriat (consiliere profesionala) 2

Examinari 2

Alte activitati 0

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) 22

3.8. Total ore pe semestru 50

3.9. Numarul de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2. de competente | Utilizarea operationald a conceptelor pedagogice

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Nu e cazul

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | Nu e cazul

6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii (se preiau din planul de invatamant)?!

1 Se vor prelua din Planul de invatamant al programului de studii acele competente profesionale si/sau
transversale la dezvoltarea carora contribuie disciplina pentru care se elaboreaza fisa disciplinei. Pentru fiecare
competenta se va prelua intregul enunt, inclusiv codul competentei, cu formularea care apare in planul de




Competente profesionale

Codul <
. | Competenta
competentei
CP3 Creeaza un mediu educational sigur si pozitiv
CP4 Sustine participarea activa a elevilor in procesul de Invatare
CP8 Integreaza metode din pedagogii alternative
CP9 Sprijina dezvoltarea personala si emotionala a elevilor
Competente transversale
1 <
Codu . | Competenta
competentei
CT1 Comunica eficient in contexte educationale diverse
CT2 Reflecteaza sistematic asupra propriei activitati si se implica in dezvoltarea profesionald continua
CT4 Integreaza tehnologia in procesul educational intr-un mod eficient si responsabil

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii (se preiau din planul de invatamant)?2

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si intelegere Abilitati academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skills)
3.1 Creeaza si mentine un climat bazat pe
CP3 incredere si respect 3.7 Ofera sprijin emotional elevilor in situatii dificile
o RV o . 4.4 Propune activitati care favorizeaza colaborarea
4.1 Incurajeaza implicarea elevilor in sarcini N . ’
variate intre elevi
: . e 4.5 Asigura sprijin individualizat pentru elevii cu
4.2 Stimuleaza curiozitatea si initiativa o 2
< i ’ dificultati
CP4 personala . fa , .
< oo A 4.6 Implica elevii in autoevaluare si reflectie asupra
4.3 Supravegheaza si ghideaza activ VLA
articiparea in grupuri . “ .
p p srup 4.7 Utilizeaza feedbackul elevilor pentru adaptarea
demersului didactic
8.2 Integreaza metode alternative in activitatile de
invatare
S 3 8.5 Creeaza un cadru flexibil, centrat pe elev 8.3
8.1 Cunoaste principiile pedagogiilor Favorizeaza invitarea prin explorare, joc si ritm
CPS8 alternative (Waldorf, Montessori, Step-by-Step) propriu
8.4 Sustine dezvoltarea globala a copilului (cognitiva,
afectiva, motrica)
8.6 Promoveaza creativitatea si autoexprimarea
elevilor
9.3 Sustine dezvoltarea stimei de sine si a
CP9 increderii in sine 9.4 Dezvolta abilitati de comunicare si relationare

9.5 Promoveaza rezilienta si adaptabilitatea in
fata provocarilor

invatamant, fara modificari. Daca nu se preia nici o competenta din oricare din cele doua categorii, se sterge linia
din tabel aferenta acelei categorii.

2 Se mentioneaza rezultatele invatarii specifice programului de studiu la dezvoltarea carora contribuie disciplina
pentru care se elaboreaza fisa. Enunturile, preluate fara modificari din Planul de invatamant in functie de tipul
disciplinei (DF/DS/DC) se trec in dreptul competentei asociate.




1.2 Ascultd activ si raspunde empatic
1.5 Ofera feedback constructiv, motivant si echilibrat
1.1 Utilizeaza un limbaj clar, precis si adecvat 1.6 Faciliteaza exprimarea elevilor In mod liber si
A . respectuos
CT1 varstei elevilor < . . . .
1.3 Adapteaza mesajele la nevoile receptorilor (elevi,
parinti, colegi)
1.4 Exprima clar asteptarile si regulile In activitatea
educationala
3.3 Utilizeazs eficient materialele si resursele 3.1 Planifica eficient activitatile zilnice si sdptamanal
CT3 ) . ’
educationale
T 4.1 Utilizeaza instrumente digitale In procesul
4.2 Selecteaza aplicatii si platforme didactic g p
ional . . N s : .
CT4 educatio ae adecyate. Lo . 4.7 Mentine un echilibru intre activitatile online si
4.5 Creeazad materiale interactive si atractive cu - ’ ’
; - cele practice
ajutorul tehnologiei

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere

1. Defineste si explicd conceptele de baza ale comunicarii educationale si ale managementului emotiilor, utilizdnd
un limbaj de specialitate adecvat contextului educational.

2. Identifica si descrie elementele comunicarii educationale eficiente (ascultare activa, feedback constructiv,
empatie, comunicare verbala si nonverbald), explicind rolul acestora in reglarea emotiilor in mediul educational.

3. Analizeazad mecanismele emotionale implicate Tn procesul educational, evidentiind legatura dintre emotii,
motivatie, relationare si performanta in Invatare.

4. Compara si aplicd modele si strategii de comunicare educationala si de management al emotiilor in situatii
educationale concrete.

5. Evalueaza implicatiile etice, limitele si riscurile comunicarii educationale inadecvate si ale gestionarii deficitare
a emotiilor, propunind solutii de interventie educationala.
Abilitati academice specifice

1. Proiecteaza activitati de Invatare centrate pe comunicare educationald si management emotional, corelate cu
obiectivele educationale si particularitatile de varsta ale beneficiarilor.

2. Selecteaza si adapteaza strategii de comunicare educationala si de gestionare a emotiilor in functie de contexte
educationale diverse si de dinamica grupului.

3. Integreaza tehnici de comunicare empaticd, feedback constructiv si autoreglare emotionala in scenarii didactice
coerente si semnificative.

4. Argumenteaza deciziile de proiectare educationald din perspectiva pedagogica, metodologica si etic3, cu accent
pe impactul emotional si relational.

5. Analizeaza critic studii de caz sau situatii educationale concrete, distingdnd intre practici de comunicare
educationala eficiente si abordari superficiale sau inadecvate emotional.

6. Aplica principii motivationale si de management emotional pentru reglarea dificultatii, progresiei si feedbackului
in activitati educationale.

7. Reflecteaza asupra potentialului comunicarii autentice si al climatului emotional pozitiv de a sustine Invatarea

semnificativa.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare - invatare Observatii3
.1. Comu.nlcarez?l ~umana. Consideratii Prelegerea
introductive, definitii, functii, elemente ale . .

VI T Conversatia 1 orid
comunicdrii; comunicarea ca proces
relational si emotional
2. Teorii ale comunicarii. Teorii clasice si | Prelegerea 1 ord
contemporane; relevanta lor pentru | Conversatia
educatie si climatul emotional

% De exemplu aspecte organizatorice, recomandari pentru studenti, aspecte specifice legate de curs/seminar cum
ar fi invitarea unor practicieni in domeniu etc.




3. Modele ale comunicirii: modele | Prelegerea «
. . . . . . 1 ora
lineare, interactive si tranzactionale; | Conversatia
aplicatii In contexte educationale Dezbaterea
4-5. Tlpologla comunicadrii in medufl Prelegerea
educational. Comunicare verbala, .

< < . ... | Conversatia 2 ore
nonverbald, paraverbala si digital3; Dezb
semnificatii emotionale ezbaterea
6. Specificul comunicarii didactice. Roluri | Prelegerea 1 ori
educationale, relatia  profesor-elev, | Conversatia
comunicarea centrata pe elev Dezbaterea
7. Optimizarea comunicarii didactice. Prelegerea 1 ord
Ascultare activd, feedback constructiv, | Conversatia
empatie, comunicare asertiva Dezbaterea
8. Emotiile in procesul educational. Tipuri | Prelegerea 1 ord
de emotii, functiile lor, impactul asupra | Conversatia
invatarii si comunicarii Dezbaterea
9. Inteligenta emotionald in educatie. | Prelegerea 1 ors
Constientizare  emotionald, empatie, | Conversatia
autoreglare In relatiile educationale Dezbaterea
10-11. Managementul emotiilorin clasi si | Prelegerea
strategiile de reglare emotionala. | Conversatia 2 ore
Prevenirea stresului si a conflictelor Dezbaterea
12. Blocaje in comunicarea didactici si | Prelegerea
emotionala. Bariere cognitive, afective si | Conversatia 1 ora
relationale; modalitati de depasire Dezbaterea

i o 5 .| Prelegerea
13-14. Sinteza si aplicatii. Studii de caz si .
: Conversatia 2 ore
integrarea competentelor dezvoltate
Dezbaterea

Bibliografie:

Abric, ].-C. (2002). Psihologia comunicdrii: Teorii si metode. Polirom.
Amado, G., & Guittet, A. (2007). Psihologia comunicdrii in grupuri. Polirom.
Andre de Peretti. (2007). Tehnici de comunicare. Polirom.

Brackett, M. A. (2019). Permission to feel: Unlocking the power of emotions to help our kids, ourselves, and our society thrive.
Celadon Books.

Duhigg, C. (2024). Supercommunicators: How to unlock the secret language of connection. Random House.

Grenny, J., Patterson, K., McMillan, R,, Switzler, A., & Gregory, E. (2021). Crucial conversations: Tools for talking when stakes
are high (3rd ed.). McGraw-Hill Education.

Hasson, G. (2012). Cum sd-ti dezvolti abilitdtile de comunicare. Polirom.

lucy, R. B. (2000). Managementul si gestiunea clasei de elevi. Polirom.

Jennings, P. A. (2018). The trauma-sensitive classroom: Building resilience with compassionate teaching. W. W. Norton &
Company.

Panisoara, lon-Ovidiu. (2006). Comunicarea eficientd (Ed. a I11-a). Polirom.

Pease, A., & Pease, B. (2020). Abilitdti de comunicare. Curtea Veche.

Petre, A. (2003). Stiluri si metode de comunicare. Aramis.

Saucan, D. S. (2003). Comunicarea didacticd. Atos.

Sorensen, M. (2021). Te aud: Relatii mai bune, oameni mai fericiti. Trei.

Townsend, R. (2019). Dezvoltd-ti abilitdtile de comunicare. Curtea Veche.

Turk, C. (2009). Comunicarea eficientd. Trei.

8.2 Seminar / laborator Metode de predare - invatare Observatii

. . . | Studiul de caz <
1. Comunicarea ca proces relational si 1 ora

. . - Conversatia
emotional: perspective aplicative PO T
Invatarea prin colaborare

Studiul de caz
Conversatia
Invatarea prin colaborare

2.Teorii ale comunicarii si impactul lor

: . . : 1ora
asupra climatului emotional educational




e . Studiul de caz <
3. Aplicatii educationale ale modelelor de . 1 ora

. ’ Conversatia
comunicare

Invatarea prin colaborare

Studiul de caz
Conversatia 2 ore
Invatarea prin colaborare

4-5. Comunicarea verbala, nonverbala,
paraverbala si digitala. Aplicatii practice

. . .- < iul .
6. Comunicarea didactica centrata pe elev: Studiul de caz 1 ora

. s . Conversatia
roluri si responsabilitati educationale s .
Invatarea prin colaborare

7. Construirea situatiilor de Invatare Studiul de caz 1 ora

- . .. .. | Conversatia
bazate pe tehnici de comunicare eficienta | < . .
Invatarea prin colaborare

8. Conditiile comunicarii eficiente. Studiul de caz 1ora

e . Conversatia
Aplicatii practice. P .
Invatarea prin colaborare

. «ar g Studiul de caz
9. Conditiile admonestarii eficiente.

e . Conversatia 1 ora
Aplicatii practice. " .
Invatarea prin colaborare
s . Exercitiul
10-11. Ascultare activa si tehnici de :
N < Conversatia 2 ore
formulare a intrebarilor - T
Invatarea prin colaborare
A . . . Exercitiul
12. Blocaje In comunicarea didactica. . <
Conversatia 1 ora

Analiza practica. & .
Invatarea prin colaborare

Studiul de caz
13-14. Studii de caz. Analiza Conversatia 2 ore
Invatarea prin colaborare
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9. Evaluare

9.3 Pondere din

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare* 9.2 Metode de evaluare® o«
nota finald

Aprofundarea reperelor metodice si

i 0
didactice predate Colocviu 60%

4 Criteriile de evaluare trebuie sa reflecte direct rezultatele invatarii vizate la nivel de program de studii, respectiv
la nivel de disciplind. Mai concret, se evalueaza achizitiile de invatare mentionate in rezultatele anticipate ale
invatarii.

5 Se recomanda stabilirea atat a metodelor de evaluare finala, cat si a strategiei de evaluare pe parcurs.



Capacitatea de a utiliza flexibil continuturile
asimilate

9.5 Seminar/laborator

Proiectarea corectd a unor produse
curriculare

Flexibilitate si creativitate 1n activitatea de
proiectare didactica

Portofoliu

30%
Din oficiu: 10%

9.6 Standard minim de promovare

Studentul demonstreaza ca detine la nivel bazal achizitiile de Invatare mentionate in rezultatele anticipate ale Invatarii.

10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)®

EDUCATIE
DE GALITATE

i

Data completarii:

Aprilie 2026

Semnatura titularului de curs

Lect. univ. dr. Claudia Cuc

Data avizarii in departament:

Aprilie 2026

Semnatura titularului de seminar

Lect. univ. dr. Maria Claudia Cuc

Semnatura directorului de departament

Prof. univ. dr. habil. Ion Albulescu

6 Selectati o singura etichetd, cea care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul
academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generala de Dezvoltare Durabild. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,,Nu

se aplicd nici o etichetd”.



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

