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1. Date despre program 

1.1. Instituția de învățământ superior Universitatea Babes -Bolyai Cluj-Napoca 

1.2. Facultatea Facultatea de Psihologie s i Ş tiint e ale educat iei 

1.3. Departamentul Ş tiint e ale educat iei 

1.4. Domeniul de studii Ş tiint e ale educat iei 

1.5. Ciclul de studii Licent a  

1.6. Programul de studii / Calificarea Pedagogia î nva t a ma ntului primar 

1.7. Forma de învățământ Cu frecvență 

 

2. Date despre disciplină 

2.1. Denumirea disciplinei Comunicare didactică și managementul emoțiilor  Codul disciplinei PLR1274 

2.2. Titularul activita t ilor de curs  Lect. univ. dr. Claudia Cuc 

2.3. Titularul activita t ilor de seminar  Lect. univ. dr. Claudia Cuc 

2.4. Anul de studiu III 2.5. Şemestrul 5 2.6. Tipul de evaluare Colocviu 

2.7. Regimul disciplinei Obligatoriu 2.8. Tipul disciplinei Disciplina  de specializare (DŞ) 

 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activita t ilor didactice) 

 
4. Precondiții (acolo unde este cazul) 

4.1. de curriculum Nu este cazul  

4.2. de competent e Utilizarea operat ionala  a conceptelor pedagogice  

 
5. Condiții (acolo unde este cazul) 

5.1. de desfa s urare a cursului Nu e cazul 

5.2. de desfa s urare a seminarului/ laboratorului Nu e cazul 

 
6.1. Competențele dobândite în urma absolvirii programului de studii (se preiau din planul de î nva t a ma nt)1 

 
1 Şe vor prelua din Planul de învățământ al programului de studii acele competențe profesionale și/sau 
transversale la dezvoltarea cărora contribuie disciplina pentru care se elaborează fișa disciplinei. Pentru fiecare 
competență se va prelua întregul enunț, inclusiv codul competenței, cu formularea care apare în planul de 

3.1. Numa r de ore pe sa pta ma na   2 din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1 

3.4. Total ore din planul de î nva t a ma nt 28 din care: 3.5. curs  14 3.6 seminar/laborator 14 

Distribuția fondului de timp pentru studiul individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) 
22 
ore 

Ştudiul dupa  manual, suport de curs, bibliografie s i notit e (AI) 12 

Documentare suplimentara  î n biblioteca , pe platformele electronice de specialitate s i pe teren 4 

Prega tire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii s i eseuri  2 

Tutoriat (consiliere profesionala ) 2 

Examina ri  2 

Alte activita t i  0 

3.7. Total ore studiu individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) 22 

3.8. Total ore pe semestru 50 

3.9. Numărul de credite 2 



Competențe profesionale 

Codul 
competenței 

Competență 

CP3 Creează un mediu educațional sigur și pozitiv 

CP4 
Susține participarea activă a elevilor în procesul de învățare 

CP8 Integrează metode din pedagogii alternative 

CP9 
Sprijină dezvoltarea personală și emoțională a elevilor 

Competențe transversale 

Codul 
competenței 

Competență 

CT1 
Comunică eficient în contexte educaționale diverse 

CT2 Reflectează sistematic asupra propriei activități și se implică în dezvoltarea profesională continuă 

CT4 
Integrează tehnologia în procesul educațional într-un mod eficient și responsabil 

 

6.2. Rezultatele învățării specifice programului de studii (se preiau din planul de î nva t a ma nt)2 

Rezultatele învățării vizate prin disciplină 

Codul 
competenței 

Cunoștințe și înțelegere 
(Knowledge and understanding) 

Abilități academice specifice 
(Specific academic skills) 

CP3 
3.1 Creeaza  s i ment ine un climat bazat pe 
î ncredere s i respect 
 

3.7 Ofera  sprijin emot ional elevilor î n situat ii dificile 

CP4 

4.1 I ncurajeaza  implicarea elevilor î n sarcini 
variate 
4.2 Ştimuleaza  curiozitatea s i init iativa 
personala  
4.3 Şupravegheaza  s i ghideaza  activ 
participarea î n grupuri 
 

4.4 Propune activita t i care favorizeaza  colaborarea 
î ntre elevi 
4.5 Asigura  sprijin individualizat pentru elevii cu 
dificulta t i 
4.6 Implica  elevii î n autoevaluare s i reflect ie asupra 
î nva t a rii 
4.7 Utilizeaza  feedbackul elevilor pentru adaptarea 
demersului didactic 

CP8 

8.1 Cunoas te principiile pedagogiilor 
alternative (Waldorf, Montessori, Ştep-by-Ştep) 
 

8.2 Integreaza  metode alternative î n activita t ile de 
î nva t are 
8.5 Creeaza  un cadru flexibil, centrat pe elev 8.3 
Favorizeaza  î nva t area prin explorare, joc s i ritm 
propriu 
8.4 Şust ine dezvoltarea globala  a copilului (cognitiva , 
afectiva , motrica ) 
8.6 Promoveaza  creativitatea s i autoexprimarea 
elevilor 

CP9 

9.3 Şust ine dezvoltarea stimei de sine s i a 
î ncrederii î n sine 
9.5 Promoveaza  rezilient a s i adaptabilitatea î n 
fat a provoca rilor 

9.4 Dezvolta  abilita t i de comunicare s i relat ionare 
 

 
învățământ, fără modificări. Dacă nu se preia nici o competență din oricare din cele două categorii, se șterge linia 
din tabel aferentă acelei categorii.  

2 Şe menționează rezultatele învățării specifice programului de studiu la dezvoltarea cărora contribuie disciplina 
pentru care se elaborează fișa. Enunțurile, preluate fără modificări din Planul de învățământ în funcție de tipul 
disciplinei (DF/DS/DC) se trec în dreptul competenței asociate.  



CT1 
1.1 Utilizeaza  un limbaj clar, precis s i adecvat 
va rstei elevilor 
 

1.2 Asculta  activ s i ra spunde empatic 
1.5 Ofera  feedback constructiv, motivant s i echilibrat 
1.6 Faciliteaza  exprimarea elevilor î n mod liber s i 
respectuos  
1.3 Adapteaza  mesajele la nevoile receptorilor (elevi, 
pa rint i, colegi) 
1.4 Exprima  clar as tepta rile s i regulile î n activitatea 
educat ionala  

CT3 
3.3 Utilizeaza  eficient materialele s i resursele 
educat ionale 

3.1 Planifica  eficient activita t ile zilnice s i sa pta ma nal 

 

CT4 

4.2 Şelecteaza  aplicat ii s i platforme 
educat ionale adecvate 
4.5 Creeaza  materiale interactive s i atractive cu 
ajutorul tehnologiei 

4.1 Utilizeaza  instrumente digitale î n procesul 
didactic 
4.7 Ment ine un echilibru î ntre activita t ile online s i 
cele practice 
 

 

7. Rezultatele învățării specifice disciplinei  
Cunoștințe și înțelegere  

1. Defines te s i explica  conceptele de baza  ale comunica rii educat ionale s i ale managementului emot iilor, utiliza nd 
un limbaj de specialitate adecvat contextului educat ional. 

2. Identifica  s i descrie elementele comunica rii educat ionale eficiente (ascultare activa , feedback constructiv, 
empatie, comunicare verbala  s i nonverbala ), explica nd rolul acestora î n reglarea emot iilor î n mediul educat ional. 

3. Analizeaza  mecanismele emot ionale implicate î n procesul educat ional, evident iind lega tura dintre emot ii, 
motivat ie, relat ionare s i performant a  î n î nva t are. 

4. Compara  s i aplica  modele s i strategii de comunicare educat ionala  s i de management al emot iilor î n situat ii 
educat ionale concrete. 

5. Evalueaza  implicat iile etice, limitele s i riscurile comunica rii educat ionale inadecvate s i ale gestiona rii deficitare 
a emot iilor, propuna nd solut ii de intervent ie educat ionala . 
Abilități academice specifice  

1. Proiecteaza  activita t i de î nva t are centrate pe comunicare educat ionala  s i management emot ional, corelate cu 
obiectivele educat ionale s i particularita t ile de va rsta  ale beneficiarilor. 

2. Şelecteaza  s i adapteaza  strategii de comunicare educat ionala  s i de gestionare a emot iilor î n funct ie de contexte 
educat ionale diverse s i de dinamica grupului. 

3. Integreaza  tehnici de comunicare empatica , feedback constructiv s i autoreglare emot ionala  î n scenarii didactice 
coerente s i semnificative. 

4. Argumenteaza  deciziile de proiectare educat ionala  din perspectiva  pedagogica , metodologica  s i etica , cu accent 
pe impactul emot ional s i relat ional. 

5. Analizeaza  critic studii de caz sau situat ii educat ionale concrete, distinga nd î ntre practici de comunicare 
educat ionala  eficiente s i aborda ri superficiale sau inadecvate emot ional. 

6. Aplica  principii motivat ionale s i de management emot ional pentru reglarea dificulta t ii, progresiei s i feedbackului 
î n activita t i educat ionale. 

7. Reflecteaza  asupra potent ialului comunica rii autentice s i al climatului emot ional pozitiv de a sust ine î nva t area 
semnificativa . 

 

8. Conținuturi 

8.1 Curs Metode de predare - învățare Observații3 

1. Comunicarea umana . Considerat ii 
introductive, definit ii, funct ii, elemente ale 
comunica rii; comunicarea ca proces 
relat ional s i emot ional 

Prelegerea 

Conversat ia 

 
1 oră 

2. Teorii ale comunica rii. Teorii clasice s i 
contemporane; relevant a lor pentru 
educat ie s i climatul emot ional  

Prelegerea 

Conversat ia 

 

1 ora  
 

 
3 De exemplu aspecte organizatorice,  recomandări pentru studenți, aspecte specifice legate de curs/seminar cum 
ar fi invitarea unor practicieni în domeniu etc. 



3. Modele ale comunica rii: modele 
lineare, interactive s i tranzact ionale; 
aplicat ii î n contexte educat ionale 

Prelegerea 

Conversat ia 

Dezbaterea 

1 ora  
 

4-5. Tipologia comunica rii î n mediul 
educat ional. Comunicare verbala , 
nonverbala , paraverbala  s i digitala ; 
semnificat ii emot ionale 

Prelegerea 

Conversat ia 

Dezbaterea 

2 ore 

6. Şpecificul comunicării didactice. Roluri 
educaționale, relația profesor–elev, 
comunicarea centrată pe elev 

Prelegerea 

Conversat ia 

Dezbaterea 

1 ora  
 

7. Optimizarea comunicării didactice. 
Ascultare activă, feedback constructiv, 
empatie, comunicare asertivă 

Prelegerea 

Conversat ia 

Dezbaterea 

1 ora  
 

8. Emoțiile în procesul educațional. Tipuri 
de emoții, funcțiile lor, impactul asupra 
învățării și comunicării 

Prelegerea 

Conversat ia 

Dezbaterea 

1 ora  
 

9. Inteligent a emot ionala  î n educat ie. 
Cons tientizare emot ionala , empatie, 
autoreglare î n relat iile educat ionale 

Prelegerea 

Conversat ia 

Dezbaterea 

1 ora  
 

10-11. Managementul emot iilor î n clasa  s i 
strategiile de reglare emot ionala . 
Prevenirea stresului s i a conflictelor 

Prelegerea 

Conversat ia 

Dezbaterea 

2 ore 

12. Blocaje î n comunicarea didactica  s i 
emot ionala . Bariere cognitive, afective s i 
relat ionale; modalita t i de depa s ire 

Prelegerea 

Conversat ia 

Dezbaterea 

1 ora  

13-14. Şinteza  s i aplicat ii. Ştudii de caz s i 
integrarea competent elor dezvoltate 

Prelegerea 

Conversat ia 

Dezbaterea 

2 ore 

Bibliografie:  

Abric, J.-C. (2002). Psihologia comunicării: Teorii și metode. Polirom. 
Amado, G., & Guittet, A. (2007). Psihologia comunicării în grupuri. Polirom. 
Andre de Peretti. (2007). Tehnici de comunicare. Polirom. 
Brackett, M. A. (2019). Permission to feel: Unlocking the power of emotions to help our kids, ourselves, and our society thrive. 
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Duhigg, C. (2024). Supercommunicators: How to unlock the secret language of connection. Random House. 
Grenny, J., Patterson, K., McMillan, R., Şwitzler, A., & Gregory, E. (2021). Crucial conversations: Tools for talking when stakes 

are high (3rd ed.). McGraw-Hill Education. 
Hasson, G. (2012). Cum să-ți dezvolți abilitățile de comunicare. Polirom. 
Iucu, R. B. (2000). Managementul și gestiunea clasei de elevi. Polirom. 
Jennings, P. A. (2018). The trauma-sensitive classroom: Building resilience with compassionate teaching. W. W. Norton & 

Company. 
Pa nis oara , Ion-Ovidiu. (2006). Comunicarea eficientă (Ed. a III-a). Polirom. 
Pease, A., & Pease, B. (2020). Abilități de comunicare. Curtea Veche. 
Petre, A. (2003). Stiluri și metode de comunicare. Aramis. 
Şa ucan, D. Ş . (2003). Comunicarea didactică. Atos. 
Şorensen, M. (2021). Te aud: Relații mai bune, oameni mai fericiți. Trei. 
Townsend, R. (2019). Dezvoltă-ți abilitățile de comunicare. Curtea Veche. 
Turk, C. (2009). Comunicarea eficientă. Trei. 

8.2 Seminar / laborator Metode de predare - învățare Observații 

1. Comunicarea ca proces relat ional s i 
emot ional: perspective aplicative  

Ştudiul de caz 
Conversat ia 
I nva t area prin colaborare  

1 ora  
 

2.Teorii ale comunica rii s i impactul lor 
asupra climatului emot ional educat ional 

Ştudiul de caz 
Conversat ia 
I nva t area prin colaborare  

1 ora  
 



3. Aplicat ii educat ionale ale modelelor de 
comunicare 

Ştudiul de caz 
Conversat ia 
I nva t area prin colaborare  

1 ora  
 

4-5. Comunicarea verbala , nonverbala , 
paraverbala  s i digitala . Aplicat ii practice 

Ştudiul de caz 
Conversat ia 
I nva t area prin colaborare  

2 ore 

6. Comunicarea didactica  centrata  pe elev: 
roluri s i responsabilita t i educat ionale 

Ştudiul de caz 
Conversat ia 
I nva t area prin colaborare  

1 ora  
 

7. Construirea situat iilor de î nva t are 
bazate pe tehnici de comunicare eficienta  

Ştudiul de caz 
Conversat ia 
I nva t area prin colaborare  

1 ora  
 

8. Condit iile comunica rii eficiente. 
Aplicat ii practice. 

Ştudiul de caz 
Conversat ia 
I nva t area prin colaborare  

1 ora  
 

9. Condit iile admonesta rii eficiente. 
Aplicat ii practice. 

Ştudiul de caz 
Conversat ia 
I nva t area prin colaborare  

1 ora  

10-11. Ascultare activa  s i tehnici de 
formulare a î ntreba rilor  

Exercitiul  
Conversat ia 
I nva t area prin colaborare  

2 ore 

12. Blocaje î n comunicarea didactica . 
Analiza practica. 

Exercitiul  
Conversat ia 
I nva t area prin colaborare  

1 ora  

13-14. Ştudii de caz. Analiza 
Ştudiul de caz 
Conversat ia 
I nva t area prin colaborare  

2 ore 
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9. Evaluare 

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare4 9.2 Metode de evaluare5 
9.3 Pondere din 
nota finala  

 Aprofundarea reperelor metodice s i 
didactice predate 

Colocviu 
 
60% 
 

 
4 Criteriile de evaluare trebuie să reflecte direct rezultatele învățării vizate la nivel de program de studii, respectiv 
la nivel de disciplină.  Mai concret, se evaluează achizițiile de învățare menționate în rezultatele anticipate ale 
învățării.  

5 Se recomandă stabilirea atât a metodelor de evaluare finală, cât și a strategiei de evaluare pe parcurs.  



Capacitatea de a utiliza flexibil cont inuturile 
asimilate 

 

9.5 Şeminar/laborator 

Proiectarea corecta  a unor produse 
curriculare 
Flexibilitate s i creativitate î n activitatea de 
proiectare didactica  

Portofoliu 
30% 
Din oficiu: 10% 

9.6 Ştandard minim de promovare 

Ştudentul demonstrează că deține la nivel bazal achizițiile de învățare menționate în rezultatele anticipate ale învățării.  

10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabilă / Sustainable Development Goals)6  

 

 

 

Data completării: 

Aprilie 2026 

 

Şemnătura titularului de curs 

Lect. univ. dr. Claudia Cuc 

 

Şemnătura titularului de seminar 

Lect. univ. dr. Maria Claudia Cuc 

   

Data avizării în departament: 

Aprilie 2026 

 

Şemnătura directorului de departament 

Prof. univ. dr. habil. Ion Albulescu 

 

 

 
6 Şelectați o singură etichetă, cea care, în conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD în procesul 
academic, se potrivește cel mai bine disciplinei. Dacă disciplina tratează tema dezvoltării durabile la modul general 
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltării durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta 
generală de Dezvoltare Durabilă. Dacă niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectați ultima opțiune: „Nu 
se aplică nici o etichetă”. 

https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

